СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №

г. Воронеж                                                                                                                  

 
«      » _______________2026 г.
ООО «Курортный отдых Воронеж», именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице генерального директора Стороженко Игоря Александровича,  действующего на основании Устава, с одной стороны и _____________________________________________ именуемое в дальнейшем «Субагент», в лице _____________________________, действующий на основании _________________ с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет и терминология договора
1.1. Субагент обязуется от своего имени и по поручению Агентства осуществлять продажу туров Агентств (в дальнейшем – Туров). По всем сделкам, совершенным Субагентом с третьими лицами в рамках настоящего Договора, приобретает права и становится обязанным Субагент.
1.2.  В соответствии с условиями настоящего Договора Субагент обязуется по поручению Агента от своего имени, самостоятельно и за вознаграждение, реализовывать туристские продукты, сформированные Туроператором или иными организациями – поставщиками услуг, реализующими собственный туристический продукт. Агент по заявке Субагента обязуется забронировать у определенного Туроператора или иного поставщика турпродукта, выбранные Субагентом туристские продукты, и обеспечить их оплату за счет средств, перечисленных Субагентом.  
1.3. Агент действует в качестве такового на основании договоров, заключенных им с различными туроператорами или иными объектами размещения – правообладателями туристических услуг, выступающими поставщиками таких услуг и в соответствии с полномочиями, предоставленными такими договорами. 

1.4.  Субагент не вправе заключать с третьими лицами (заказчиками-туристами) договоры от имени  Агента. 

1.5.   Все права и обязанности по сделке, заключенной Субагентом во исполнение поручения Агента, возникают непосредственно у Субагента, хотя бы Агент и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки. 

1.6. Субагент выступает в сделках с третьими лицами от своего имени, ответственность Субагента наступает с момента подачи заявки Агенту на бронирование турпродукта. 

1.7. Субагент продает Туры своим клиентам (туристам) на основе агентского вознаграждения (комиссии) на условиях, определяемых настоящим договором и приложениями к нему.

1.8. Для целей настоящего договора принимаются такие понятия, как: турист (третье лицо, приобретающее туристический продукт у Субагента), тур, гостиничные услуги, санаторно-курортная путевка. Указанные понятия и другие понятия, связанные с исполнением данного договора, принимаются и толкуются в соответствии со ст.1 Федерального Закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» № 132-Ф3 от 24 ноября 1996 года.
2. Права и обязанности Агентства.

2.1.   На основании Заявки Субагента бронировать у выбранного Субагентом туроператора или иного поставщика туристических услуг указанные в заявке туристические услуги. 

2.2.  Отправить Субагенту подтверждение бронирования на основании полученного ответа от туроператора или иного поставщика турпродукта, а в случае невозможности бронирования заказанных услуг – альтернативный вариант или отказ в бронировании заказанных услуг. 

2.3.   Предоставить Субагенту полную информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о туроператоре (непосредственном поставщике и исполнителе заказанных услуг), продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности, особенностях пребывания в стране и другой необходимой информации для осуществления выбора и определения потребительских свойств заказываемого турпродукта. 

2.4.  В соответствии с предметом настоящего договора Агентство обязуется:

Предоставить Субагенту полную информацию по представляемым для реализации санаторно-курортным путевкам, гостиничным услугам, и прочим дополнительным услугам, включая: сведения об объекте размещения, экскурсионные программы, профили лечения, подробные описания маршрутов, сроки бронирования, стоимости и особенные условия.  

2.5.  Своевременно сообщать Субагенту информацию об изменениях, касающихся условий реализации и приобретения санаторно-курортных путевок, гостиничных услуг, и прочих дополнительных услуг.

2.6. Агентство несет ответственность за информационное обеспечение каждого Туриста, предоставления Субагенту необходимой и достоверной информации о потребительских свойствах туристских услуг, обеспечивающей туристам возможность выбора объекта размещения или отдельных услуг в соответствии с их качеством и ценой.

2.7.  Письменно (факсимильная связь, электронная почта) подтверждать Субагенту в течение 1-2 рабочих дней с момента получения заявки последнего возможность предоставления запрашиваемых Субгентом услуг и путевок. В случае невозможности подтверждения заявки, Агентство предлагает альтернативные варианты.

2.8.  Обеспечить предоставление всего комплекса услуг, входящих в путевку, при условии соблюдения субагентом условий раздела 4 настоящего договора. В случае необходимости оформлять и передавать Субагенту проездные и иные документы, необходимые для участия в поездке.

2.9.  Выставлять Субагенту счета на оплату. 
2.10.  В случае изменения стоимости или условий забронированных услуг со стороны туроператора или иных поставщиков услуг, проинформировать Субагента о вышеуказанных обстоятельствах при условии получения надлежащего уведомления со стороны Туроператора.
2.11.   Стороны пришли к соглашению о том, что в Агент в одностороннем порядке вправе соответствующим образом увеличить стоимость заказанных услуг, авиа и железнодорожных билетов, при увеличении стоимости таковых со стороны туроператоров и/или компаний, осуществляющих перевозку на момент приобретения таких услуг/билетов. 

При наступлении данных обстоятельств Субагент обязуется произвести соответствующие доплаты.

2.12. В случае непредоставления полностью оплаченного туристического продукта по вине туроператора или иного поставщика услуг Агентство несёт материальную ответственность перед Субагентом в размере агентского вознаграждения.

3. Права и обязанности Субагента
В соответствии с предметом настоящего договора Субагент обязуется:

3.1.  В письменном виде подавать заявку на бронирование на официальном бланке Субагента, в которой указываются: порядковый номер, дата заполнения, объект размещения, даты и сроки заездов, Ф.И.О. туристов, примечания, ответственное лицо. Заявка подписывается ответственным лицом (с указанием фамилии). Стороны признают правомочной передачу заявки на бронирование тура посредством факсимильной связи или электронной почтой.

3.2.  Своевременно - в соответствии с разделом 5 настоящего договора - производить оплату счетов Агентства за забронированные и подтверждённые услуги.

3.3.  Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов объективную информацию об объектах размещения. 
3.4. Производить изменение или аннуляцию заявок на бронирование в письменной (факсимильной, электронная почта) форме с подписью ответственного лица. Субагент в обязательном порядке обязуется удостовериться, что направленная на аннуляцию заявка Агентом получена. Заявка об аннуляции заказанных услуг считается принятой с момента письменного подтверждения ее получения Агентом.  В случае поступления письменного заявления Субагента об аннуляции в нерабочее время или в выходной день, установленный Трудовым кодексом РФ, Правительством РФ и правилами внутреннего трудового распорядка (суббота-воскресенье) заявка об аннуляции считается принятой с момента письменного подтверждения её получения Агентом в следующий за выходным ближайший рабочий день. 

Аннуляция считается состоявшейся с момента получения Субагентом информации о факте аннуляции забронированных услуг у туроператора/иного поставщика услуг. 

3.5.  От своего имени заключать с клиентами (заказчиками-туристами) соответствующие договоры, содержащие основные условия и требования нормативно-правовых актов РФ, регулирующих отношения в сфере туризма, а также предоставлять своим клиентам полную и достоверную информацию по всем существенным условиям тура, включая, но не ограничиваясь, информацию о туроператоре и его финансовых гарантиях, продолжительности тура, условиях перелета, проживания, правилах прохождения паспортного, пограничного и таможенного контроля и т.д. Все убытки и негативные последствия, возникающие в результате недобросовестного, ненадлежащего, недостоверного информирования Субагентом своих клиентов, относятся на счет Субагента.

 3.6.  Субагент при подписании договоров с туристами обязуется в обязательном порядке информировать туристов, а также получать от последних письменное согласие на обработку их персональных данных способами, средствами и в рамках, предусмотренных Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных». Форма и содержание такого согласия составляется Субагентом самостоятельно. Субагент обязуется в безусловном порядке компенсировать Агенту любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия туристов и иных заказчиков турпродукта на обработку их персональных данных, в том числе, но не ограничиваясь, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу туристов и иных заказчиков турпродукта по гражданским искам. 

3.7.  Информирование туристов включает в себя доведение до сведения последних цели получения такого согласия, а также данные об Агенте и туроператоре или ином поставщике услуг, несущим ответственность за качество услуг которые бронируются для туристов. 

3.8.  Субагент обязуется в обязательном порядке включить в договор, заключаемый с Туристом, условие о том, что, в соответствии со ст. 9 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ, ответственность перед туристом за предоставленный турпродукт несет Туроператор.

 3.9. При продаже туров Агентства Субагентом, последний имеет право на получение комиссии на условиях и в размере, определенных в приложениях к Договору.

3.10. Субагент не имеет права делать наценку на туры Агентства.

3.11. Осуществлять реализацию услуг и путевок Агентства туристам в соответствии с потребительскими свойствами забронированного продукта.
4.Порядок оплаты
4.1. Оплата производится в российских рублях. 
4.2. Оплата  может производиться  в соответствии с указанием Агента путем расчетов через кредитные учреждения - субъекты национальной платежной системы, осуществляющих оказание платежных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации о национальной платежной системе. 

4.3. При оплате путем перевода наличных денежных средств без открытия банковского счета обязательства Субагента перед Агентом по оплате туристического продукта считаются исполненными в размере внесенных денежных средств с момента зачисления денежных средств на банковский счет кредитного учреждения-оператора по переводу денежных средств, обслуживающего Агента.

4.4. При оплате туристического продукта в безналичном порядке фактом оплаты тура считается поступление денежных средств на расчетный счет Агентства.

4.5. Оговорённая предоплата, внесенная Субагентом, в дальнейшем рассматривается как часть оплаты за путевку или услуги. 

4.6. Субагент производит оплату по выставленному Агентством счету в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета и предоставляет Агентству копию платежного поручения. 

4.7. Счет выставляется Субагенту на сумму, указанную в подтверждении заказа за вычетом комиссии. Величина комиссии указана в Приложении к настоящему Договору. В случае внесения задатка (депозита) комиссия вычитается из суммы окончательной полной оплаты. 

4.8.  В случае непоступления денежных средств на счет или в кассу Агентства в сроки, указанные в п. 4.6, Агентство оставляет за собой право аннулировать заявку на бронирование с применением к Субагенту штрафных санкций со стороны объекта размещения. 
4.9. Стороны пришли к соглашению, что на денежные средства Субагента, находящиеся у Агента, проценты в порядке ст. 395 ГК РФ не начисляются. Если произошла переплата по заявкам или денежные средства находятся на депозите, либо Агент обязан произвести возврат сумм по неоказанным услугам и т.п., указанные денежные средства, перечисленные Субагентом, могут быть зачтены в счет будущих путевок,

4.10. В случае аннулирования заявки вознаграждение Субагенту не выплачивается. Выплаченное агентское вознаграждение подлежит возврату Агенту в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней, начиная со дня следующего за днем аннуляции. 

4.11. Непоступление денежных средств на счет Агента в сроки, предусмотренные настоящим Договором, расцениваются как отказ Субагента от забронированных услуг с применением положений об аннуляции Договора, при этом Субагент несет самостоятельную ответственность перед своими клиентами за наступление всех возможных для них последствий. 

4.12. Агент не возвращает Субагенту стоимость оплаченных, но не востребованных туристом - клиентом Субагента услуг по его инициативе или вине во время осуществления им поездки. 

4.13. В определенных случаях возможна оплата услуг и путевок туристом непосредственно в кассу поставщика услуг – объекта размещения, с сохранением вознаграждения субагента – о чем Агентство соответствующим образом дополнительно извещает Субагента.
5. Отказ от забронированного тура и ответственность сторон.
5.1. Субагент вправе отказаться от забронированных услуг и путевок при условии оплаты Агентству фактически произведенных им (Агентством) расходов по оказанию заказанного Субагентом услуг и путевок на момент заказа и уплаты штрафных санкций. 

5.2 Агентство вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, если Субагентом нарушены требования по порядку бронирования и оплаты, оговоренные данным договором.

5.3. При аннуляции Туристом приобретенных услуг и путевок размер его ответственности устанавливается в договоре Субагента с туристом, с учетом требований Агентства по настоящему Договору. 

При расторжении договора по вине Агентства, ответственность последнего перед туристом устанавливается в соответствии с действующим законодательством. 

5.4. Субагент несет ответственность за убытки туристов, понесенные последними и связанные с не предоставлением и\или неполным предоставлением и\или несвоевременным предоставлением Субагентом полной информации о поездке и её условиях.

5.6. Субагент несет ответственность за убытки туристов, понесенные последними и связанные с неправильным и\или несвоевременным исполнением Субагентом условий порядка бронирования и информирования туристов в соответствии с настоящим договором.

5.7. Агентство не несет ответственности перед Субагентом и третьими лицами, а также не компенсирует финансовые затраты, вызванные аннуляцией поездки по причинам: за нарушение действующих правил перелета и провоза багажа и причинение ущерба имуществу перевозчика, опоздания туриста к согласованному времени отправления транспорта.

5.8. Стороны договорились, что в случае опоздания или досрочного отъезда Туриста срок путёвки не продлевается и не производится соответствующий перерасчет стоимости, о чем Субагент заранее ставит в известность Туриста. В случае незаезда Туриста «Агентство» удерживает с «Субагента» 100% оплаченных услуг. 
При отказе Субагента от сформированного и оплаченного заказа Агентство производит удержание из оплаченной суммы для покрытия штрафных санкции со стороны третьих лиц в отношении Агентства в размерах: при отказе за 15 дней до даты заезда удерживается 20 % от стоимости тура; при отказе за 14 – 6 дней удерживается 50 % от стоимости тура; при отказе за 5 дней и менее – 80 % от стоимости тура; при отказе за 2 и менее дней – 100 % от стоимости тура.

5.9. При отказе клиентов Субагента от поездки или прерывания клиентом поездки в момент предоставления услуг по уважительной причине (болезнь, смерть близких, родственников или иных указанных в Законе основаниях), при наличии подтверждающего документа, Агентство обязуется приложить все усилия по возврату стоимости всех или части сформированных услуг от их поставщиков. 

5.10. Стороны не отвечают друг перед другом, а также перед туристом за ущерб, нанесенный туристу не по вине Агентства, а также за действия туристов, совершенные в нарушение законов Российской Федерации. 
5.11. Агентство не несет ответственности за: 

- качество услуг, предоставляемых туроператорами и иными поставщиками услуг или третьими лицами, имеющими непосредственное отношение к заказанным услугам (страховые компании, авиаперевозчики, и т.д.);

- непредоставление услуг, не включенных в заявку, и не оговоренных Сторонами в качестве особых пожеланий/требований заказчиков Субагента;

- изменение туроператором или иным поставщиком услуги –объектом размещения цены подтвержденной заявки Субагента в случае ее несвоевременной оплаты последним;

- за несоответствие предоставленного туристического обслуживания субъективным ожиданиям и оценкам Туриста;

- отказ Туриста от части или всех услуг, входящих в состав туристского продукта, или расходы Туриста на дополнительные услуги, не предусмотренные Заявкой на бронирования, а также за самовольное изменение Туристом экскурсионной программы. 

-  убытки, причиненные Туристу, в связи с его виновными действиями/бездействием, к которым, в частности, относятся: неявка или опоздание к месту оказания туристической услуги; несвоевременное или недостаточное предоставление Турфирме документации, необходимой для оформления документов; нахождение в состоянии алкогольного, наркотического опьянения и вследствие этого невозможность воспользоваться туристическими услугами.

 действия перевозчика (отмена, задержка, перенос рейса, замена типа воздушного судна, изменение маршрута перевозки, потеря или повреждение багажа и т.п.). В этом случае ответственность несут перевозчик и (или) туроператор в соответствии с российским и международным законодательством. Договор воздушной или железнодорожной перевозки пассажира - авиабилет, железнодорожный билет, иной перевозочный документ, выписанный на имя Туриста - является самостоятельным договором Туриста (пассажира) с перевозчиком. По качеству услуг, предоставленных перевозчиком, Турист вправе (но не обязан) предъявить претензии непосредственно к перевозчику. 

- ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Туриста третьими лицами. 


6. Рекламации.
6.1. Рекламации Субагента по поводу качества предоставленного туристского обслуживания принимаются Агентством в течение двадцати двух дней с момента окончания поездки Туриста. Необходимым условием предъявления рекламации по качеству обслуживания является наличие у Субагента письменного заявления туриста.

6.2. Рекламации подаются Субагентом в письменном виде (по факсу или электронной почте) с приложением заявления туриста, письменных доказательств обоснованности его требований и иных, имеющих отношение к делу документов. Агентство рассмотрит полученную информацию в течение 10 дней, считая с даты получения.

6.3. Субагент обязан доводить до сведения туристов информацию о том, что при возникновении у последних претензий к качеству туристского обслуживания необходимо решать все конфликтные ситуации с представителем принимающей фирмы или представителем Агентства. В том случае, если выявленные недостатки в туристском обслуживании не представляется возможным устранить на месте, то составляется протокол с подробным указанием характера претензий туриста. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и подписывается туристом и представителем принимающей фирмы или представителем Агентства.
7. Форс-мажор
7.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, возникшие после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить, включая, в частности, стихийные бедствия, войны, национальные и отраслевые забастовки, решения государственных органов власти, банкротство туроператора и т.п. 

Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.
7.2. Сторона, чье неисполнение обязательств или задержка их исполнения вызваны Форс-мажорными обстоятельствами, должна незамедлительно письменно известить другую Сторону и представить документы, подтверждающие наличие таких обстоятельств. 

7.3. Неисполнение обязанности, указанной в пункте 7.2. настоящего Договора, лишает Сторону права ссылаться на Форс-мажорные обстоятельства как на основания освобождения от ответственности в связи с неисполнением или недобросовестным исполнением своих обязательств по настоящему Договору. 

7.4. В случае возникновения Форс-мажорных обстоятельств, уполномоченные представители Сторон в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для них альтернативных способов исполнения настоящего Договора, или примут решение о его досрочном прекращении. 

8. Арбитраж.
Все споры и разногласия стороны договорились решать путем проведения переговоров. В случае недостижения согласия споры и разногласия подлежат рассмотрению в Воронежском арбитражном суде и в соответствии с законодательством РФ.

9. Прочие условия.
9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2026 года.

9.2. Подписание настоящего договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения между Агентством и Субагентом.

9.3. Агентство вправе вносить изменения в условия действующего агентского договора, обусловленные вновь принятыми нормативными актами, а также существенными изменениями условий ведения хозяйственной деятельности Агентства, в том числе уровнем инфляции, обменным курсом рубля к иностранным валютам. Указанные изменения вносятся посредством письменного уведомления (по факсу, электронной почте) с указанием обусловивших изменения причин и даты, с которой данные изменения вступают в силу. Изменения считаются вступившими в силу, а агентский договор соответственно измененным с даты, указанной в уведомлении Агентства, если Субагент в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения изменений письменно (по факсу, электронной почте) не уведомит Агентство об отказе принять изменения. В этом случае договор считается расторгнутым с даты, указанной в уведомлении Агентства. Это не освобождает Субагента от оплаты любой задолженности и штрафа (пени).

9.4. Договор автоматически пролонгируется в случае, если ни одна из сторон не обратилась к другой с предложением о его расторжении или пересмотре за 30 дней до окончания его действия.

9.5. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего договора. К существенным изменениям обстоятельств относится:

-существенные и необъявленные заранее изменения государственными органами порядка выезда и въезда граждан России;

- введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

- резкое изменение курсов национальных валют.

При расторжении настоящего договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон.
9.6. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор в любой момент по взаимному согласию, что оформляется ими путем подписания соглашения о расторжении Договора. Любая из сторон также вправе расторгнуть Договор по основаниям, предусмотренным в нем, с соблюдением сроков, необходимых для его расторжения в одностороннем порядке, а также по любым основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации. 

9.7.  При расторжении договора Стороны производят окончательные финансовые взаиморасчеты. 

9.8. Расторжение Договора по любым основаниям, равно как и окончание срока его действия, не освобождает Стороны от ответственности за выполнение предусмотренных в нем обязанностей, возникших в период его действия и не выполненных своевременно. 

9.9. Признание каких-либо положений настоящего Договора недействительными, в том, числе по решению суда, не влечет признания недействительными иных положений или всего Договора в целом.

9.10. Стороны признают законность документов, направленных по факсимильной и электронной связи. Стороны по настоящему Договору признают юридическую силу документов, тексты которых получены посредством электронной почты
9.11. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
10. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон.
	«Агентство» 
	«Субагент»



	ООО «Курортный отдых Воронеж»

Юридический адрес: 
ул. Плехановская, д.10, корп. А, офис 409
Почтовый адрес: 394018 г. Воронеж, улица Плехановская д.10 корп. А офис 409
ИНН/КПП: 3666207719 / 366601001

ОАО "АЛЬФА​БАНК" Операционный офис "Воронежский" в г. Воронеж

БИК 044525593

р/счет No40702810102480000468

кор.счет No30101810200000000593

ОГРН 1163668070180
Телефон: +7 (473) 228-60-95
Факс: +7 (473) 202-00-63
e-mail: dmc@tour-shop.ru
Телефон: 8 800 700-05-84
Сайт: www.tour-shop.com

	

	Агентство 
Генеральный директор
___________________________/ Стороженко И.А. /
М.П.
	Субагент
____________________ /                                             /
М.П.   

	
	


Приложение № 1 к договору №    от  «    »                      2026 года
Размер агентского вознаграждения

	Сочи

	Отель «Арина Лоо» 2*+
	12%

	Отель «Экодом Сочи» 3*
	12%

	Отель «Экодом Адлер» 3*
	12%

	ЛОК «Горный Воздух» Лоо 4*
	5%

	Санатаорий «Тихий Дон» Лазаревское 3*
	5%

	Санаторий «имени Фрунзе» 3*+
	5%

	Черноморское побережье

	Санатории и отели
	До 10%

	Кавказские Минеральные Воды и КБР

	Санаторий «Голубые Ели» 3* Нальчик
	8%

	Санаторий «Чайка» Нальчик 4*
	8%

	Санаторий «Руно» 3* Пятигорск
	5%

	Санаторий «Дон» 2* Пятигорск
	5%

	Экскурсионные туры

	Туры к Деду Морозу в Великий Устюг
	10%

	Туры к Снегурочке в Кострому
	10%

	На объекты размещения, не указанные в Приложении, действует дифференцированная комиссия.

Просьба уточнять при бронировании.


	Агентство 
Генеральный директор
___________________________/ Стороженко И.А. /
М.П.
	Субагент
____________________ /                                             /
М.П.   



